ФОРМА
Договор № ____________
теплоснабжения и поставки теплоносителя на нужды горячего водоснабжения и (или) горячей воды с исполнителями коммунальных услуг
г. Петропавловск-Камчатский



               «___»_______20__ года

Акционерное общество «ТеплоЭлектроСетевая Компания», именуемое в дальнейшем «Ресурсоснабжающая организация» (далее по тексту – «РСО»), в лице __________________________, действующего на основании ______________________________, с одной стороны, и _________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________________________________, действующего на основании _______________________________________________, с другой стороны, (далее по тексту – «Стороны») заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Общие положения

1.1. Понятия, используемые в тексте настоящего договора, имеют значения, определенные Федеральным законом «О теплоснабжении», иными федеральными законами и нормативно-правовыми актами.

По всем вопросам, не оговоренным настоящим Договором, стороны обязуются руководствоваться следующими документами:

Гражданский кодекс Российской Федерации;
Жилищный Кодекс Российской Федерации;
Федеральным законом от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении»;
Федеральным законом от 07.12.2011 № 416-ФЗ «О водоснабжении  водоотведении»;
Постановление Правительства РФ от 08.08.2012 № 808 «Об организации теплоснабжения в Российской Федерации и о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации»

Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»

Приказ Минстроя России от 17.03.2014 N 99/пр «Об утверждении Методики осуществления коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя»;

Постановлением Правительства РФ от 14.02.2012 № 124 «О правилах, обязательных при заключении договоров снабжения коммунальными ресурсами для целей оказания коммунальных услуг»;

Постановлением Правительства РФ от 28.03.2012 № 253 «О требованиях к осуществлению расчетов за ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных услуг»;

Федеральным законом от 23.11.2009 № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности»;

Постановлением Правительства РФ от 18.11.2013 № 1034 «О коммерческом учете тепловой энергии, теплоносителя»;

Приказ Минэнерго России от 24.03.2003 № 115 «Об утверждении Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок»;
СНиП 41-02-2003 «Тепловые сети»;

Приказом Министерства энергетики РФ от 30.12.2008 № 325 «Об утверждении порядка определении нормативов технологических потерь при передаче тепловой энергии, теплоносителя», зарегистрированным в Минюсте России 16.03.2009 № 13513;

Федеральным законом от 07.12.2011 № 416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении»;

Постановлением Правительства РФ от 29.07.2013 № 642 «Об утверждении правил горячего водоснабжения и внесении изменения в постановление Правительства РФ от 13.02.2006 № 83»;
Другими документами, регламентирующими взаимоотношения между потребителями тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды и ресурсоснабжающей организацией.

2. Предмет договора

2.1. РСО обязуется на условиях, предусмотренных настоящим Договором, подавать Исполнителю через присоединенную сеть тепловую энергию и (или) теплоноситель на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячую воду, а Исполнитель обязуется на условиях, предусмотренных настоящим Договором, принимать и оплачивать принятый объём тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды, соблюдать режим их потребления, а также обеспечивать безопасную эксплуатацию находящихся в его ведении сетей и исправность используемых им приборов и оборудования.

2.2. Отпуск тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды на объекты Исполнителя (Приложение №1) производится через присоединенную сеть на границе балансовой принадлежности сетей и эксплуатационной ответственности сторон, установленной Актом разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности тепловых сетей и сетей горячего водоснабжения (Приложение №3). Местом исполнения обязательств РСО является точка поставки, которая располагается на границе балансовой принадлежности тепловой сети и сети горячего водоснабжения Исполнителя и тепловой сети и сети горячего водоснабжения РСО.

2.3. Годовой объём отпуска тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды, заявленный Исполнителем, а также перечень коммунальных ресурсов, того вида, предоставление которых возможно с учетом степени благоустройства многоквартирных домов, определяются Приложением №2.

Поставка тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения при открытой системе Исполнителю (с учетом его субабонентов) осуществляется с учетом тепловых нагрузок по каждой точке поставки - в течение всего отопительного сезона, кроме перерывов для проведения аварийных ремонтов, с максимумом тепловой нагрузки при температуре наружного воздуха -20оС и минимумом при отсутствии отопительной нагрузки.  (Приложение №2).

Поставка горячей воды при закрытой системе теплоснабжения Исполнителю (с учетом его субабонентов) осуществляется круглогодично, кроме перерывов для проведения аварийных ремонтов, не более 15-ти (пятнадцати)  суток для проведения планового ремонта (Приложение №2).

2.4. Расчеты за тепловую энергию и (или) теплоноситель на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячую воду производятся по тарифам, установленным для РСО в порядке, определенном законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов). Изменение тарифов в период действия настоящего договора не требует его переоформления. Величины тарифов доводятся до Исполнителя специальным сообщением в средствах массовой информации, и подлежат применению с даты, установленной постановлениями уполномоченного органа исполнительной власти в области государственного регулирования цен (тарифов).

3. Права и обязанности сторон

3.1. РСО обязана:

3.1.1. Осуществлять поставку тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды в необходимых для Исполнителя объемах и надлежащего качества в соответствии с нормативными документами. 

Поддерживать параметры теплоносителя, в том числе и для целей горячего водоснабжения при открытой системе теплоснабжения в соответствии с температурным графиком регулирования отпуска тепла с источника тепловой энергии, разработанным в соответствии с требованиями нормативных документов и законодательства РФ (Приложение №4).

Поддерживать параметры горячей воды при закрытой системе теплоснабжения в соответствии с «Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов».
Поддерживать качество горячей воды (при закрытой системе теплоснабжения) в части водно-химического режима тепловых сетей в точке поставки в соответствии с действующими нормами и правилами.

3.1.2. Обеспечить поставку тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды до точки поставки, указанной в Акте разграничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности (Приложение № 3).

3.1.3. Поддерживать надлежащее состояние и обеспечивать техническое обслуживание сетей, предназначенных для подачи тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды до точки поставки. 

3.1.4. Принимать участие в проверках по фактам несоблюдения режимов поставки тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды Исполнителю в точке поставки с составлением соответствующих актов.

3.1.5. Предупреждать Исполнителя о предстоящем плановом перерыве подачи тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды в сроки, соответствующие Правилам предоставления коммунальных услуг, путем размещения указанной информации в официальных средствах массовой информации. 

При аварийных ситуациях, требующих принятия безотлагательных мер, осуществлять срочное введение графиков ограничения и отключения с последующим (в течение 01 часа) уведомлением Исполнителя для целей оповещения им собственников помещений в многоквартирных домах о причинах и предполагаемой продолжительности отключения.

Начало и продолжительность плановых ремонтных работ определяются графиком, согласованным с органом местного самоуправления.

3.1.6. Принимать от Исполнителя показания коллективных (общедомовых) приборов учета и использовать их при расчете размера платы за коммунальные ресурсы, потребленные в расчетном периоде, а также проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности предоставленных Исполнителем показаний этих приборов.  

3.1.7. Предоставлять Исполнителю сведения об уполномоченных должностных лицах, ответственных за выполнение договора, и сообщать в течение 10 дней об изменении данных сведений (Приложение №5).
3.2. РСО имеет право:

3.2.1. Требовать от Исполнителя оплаты поставленного объема тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды, принятого в соответствии с условиями настоящего Договора.

3.2.2. При наличии задолженности по настоящему договору требовать от Исполнителя совершения действий, направленных на ограничение режима потребления тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды в отношении собственников и пользователей помещений в многоквартирных домах, которые не исполняют или ненадлежащим образом исполняют обязательства по оплате коммунальных услуг, при наличии технической возможности и законных оснований.

3.2.3. В случае невыполнения Исполнителем законных требований РСО по приостановлению или ограничению предоставления коммунальной услуги собственникам и пользователям помещений в МКД, имеющих задолженность по ее оплате, требовать от Исполнителя возмещения убытков, понесенных РСО в результате невыполнения Исполнителем указанных требований.

3.2.4. Ежемесячно 26-ого числа расчетного месяца получать от Исполнителя данные о показаниях общедомовых приборов учета потребления коммунального ресурса, установленных в многоквартирном жилом доме. 

В случае отсутствия общедомовых приборов учета в срок до 26-го числа расчетного месяца получать от Потребителя следующую информацию:

- сведения об общей площади каждого жилого и нежилого помещения в многоквартирном доме, включая помещения, входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме (применяемых для расчета ОДН);

- показания индивидуальных приборов учета, установленных в жилых и нежилых помещениях;  

- сведения о численности пользователей горячим водоснабжением в помещениях МКД;

- объем коммунального ресурса, определенный за расчетный период в жилых и нежилых помещениях исходя из объемов среднемесячного потребления коммунальной услуги в случаях, установленных Правилами предоставления коммунальных услуг.

3.2.5. Участвовать в проверках достоверности предоставленных собственниками и пользователями сведений о показаниях индивидуальных приборов учета, проверке их состояния.

3.2.6. Осуществлять контроль соблюдения установленных в Договоре условий и режимов потребления тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды, за техническим состоянием и исправностью тепловых сетей, теплопотребляющих установок и состоянием приборов учета Исполнителя.

3.2.7. При обнаружении несанкционированного (бездоговорного, сверхдоговорного, безучетного) потребления коммунальных ресурсов, произвести доначисление платы за бездоговорное, сверхдоговорное, безучетное потребление тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды в порядке, соответствующем действующему законодательству РФ.

3.2.8. Выдавать Исполнителю предписания по установке дроссельных устройств и регулирующих устройств, требовать от него их установку в присутствии своего представителя.

3.2.9. Ограничивать или приостанавливать отпуск коммунального ресурса без предварительного уведомления Исполнителя в особых случаях, согласно действующему законодательству РФ.

3.2.10. РСО вправе отказаться от исполнения настоящего договора полностью при отзыве у Исполнителя лицензии на осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами, при наличии у Исполнителя признанной им по акту сверки расчетов или подтвержденной решением суда задолженности перед РСО за поставленный коммунальный ресурс в размере, равном или превышающем две среднемесячные величины обязательств по оплате коммунального ресурса.

3.2.11. Осуществлять иные права, предоставленные Ресурсоснабжающим организациям, по настоящему Договору и нормативными правовыми актами Российской Федерации.

3.3. Исполнитель обязан:

3.3.1. Оплачивать потребленную тепловую энергию и (или) теплоноситель на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячую воду по установленным тарифам в размере, порядке и сроки, предусмотренные настоящим Договором.

3.3.2. Предоставлять в РСО сведения об уполномоченных должностных лицах, ответственных за исполнение договора и сообщать в течение 10 дней об изменении данных сведений (Приложение №5).

3.3.3. Не позднее 7 (семи) дней с момента даты возникновения у Исполнителя законных оснований на осуществление деятельности по предоставлению коммунальной услуги в отношении многоквартирных домов, не вошедших в перечень объектов при заключении настоящего договора (Приложение №1), уведомить РСО об этом и направить заявление, протокол собрания собственников, договор управления многоквартирным домом в РСО для внесения изменений в договор.
3.3.4. В течение 5 (пяти) рабочих дней уведомлять РСО о принятии общим собранием собственников помещений в МКД решения об изменении способа расчетов с предоставлением копий подтверждающих документов.

В случае не предоставления новых сведений, указанных в Приложении №2 в срок до последнего числа текущего месяца РСО в расчетах, использует данные, указанные в Приложении №2 на момент последнего изменения этих сведений, закрепленного Соглашением о внесении изменений в настоящий договор, и такие расчеты принимаются Исполнителем к оплате в полном объеме.

3.3.5. Передавать в РСО (при наличии изменений) не позднее последнего числа расчетного месяца сведения о собственниках нежилых помещений в МКД, о переводе жилых помещений в нежилые, а также о переводе нежилых помещений в жилые. Сведения должны быть подписаны уполномоченным лицом Исполнителя, передаваться нарочным в письменном виде.

В 10-дневный срок со дня поступления Исполнителю сведений оповещать РСО о смене арендаторов и собственников нежилых помещений с указанием занимаемой ими площади.

3.3.6. Предоставлять РСО ежемесячно не позднее 26-го числа текущего месяца, данные о показаниях общедомовых приборов учета потребления коммунального ресурса, установленных в многоквартирном жилом доме, за предыдущий календарный месяц по состоянию на последний день месяца. Сведения должны быть подписаны уполномоченным лицом Исполнителя и направлены на бумажном носителе.
3.3.7. В случае отсутствия общедомовых приборов учета передавать в РСО акты о снятии показаний индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета, принадлежащих собственникам или пользователям жилых помещений в МКД, а также акты проверок состояния таких приборов учета. 
3.3.8. Уведомить РСО не менее чем за пять рабочих дней о сроках проведения проверки достоверности представленных собственниками и пользователями помещений в многоквартирных домах сведений о показаниях индивидуальных приборов учета и проверки их состояния, а также предоставить возможность участия представителя РСО в осуществляемой проверке.

3.3.9. Обеспечить установку, ввод в эксплуатацию и сдачу на коммерческий учет коллективного (общедомового) прибора учета в каждой точке поставки в 3-х месячный срок с момента заключения данного договора, соответствующего требованиям законодательства РФ об обеспечении единства измерений, в том числе по показателям точности измерений. Проводить техническое обслуживание и поверку приборов учета тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды в соответствие с требованием законодательства РФ. 

3.3.10. Производить установку и замену общедомового прибора учета (в срок не более 15 (пятнадцати) суток с момента выхода его из строя), на основании проекта, согласованного с РСО.

3.3.11. Предоставлять возможность РСО проверять готовность общедомовых приборов учета тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды к предстоящему отопительному периоду с составлением акта повторного допуска в эксплуатацию и на коммерческий учет приборов учета тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды.

3.3.12. При выявлении неисправности общедомового прибора учета незамедлительно (не более чем в течение суток) сообщать об этом РСО и принимать все возможные меры по устранению неисправности в срок не более 15 (пятнадцати) суток.

3.3.13. Предоставить РСО возможность подключения приборов учета (общедомовых, индивидуальных, общих (квартирных), комнатных) к автоматизированным информационно-измерительным системам учета и автоматизированной передачи показаний приборов учета при наличии технической возможности.

3.3.14. Соблюдать режим потребления тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды:

3.3.14.1.  Не допускать ухудшения качества горячей воды в части водно-химического режима;

3.3.14.2.  Не допускать загрязнения теплоносителя (сетевой воды);

3.3.14.3.  Обеспечивать безопасность эксплуатации и исправность внутридомовых систем. Поддерживать давление в обратном трубопроводе со стороны теплопотребляющих устройств достаточным для обеспечения полного залива местной системы. При давлении ниже требуемого Исполнитель устанавливает на тепловом вводе устройства регулировки;

3.3.14.4.  Производить замену дроссельных устройств, установку максимального циркуляционного расхода теплоносителя регулирующим устройством у Исполнителя только с разрешения и в присутствии представителя РСО;

3.3.14.5.  Не производить слив теплоносителя из системы отопления;

3.3.14.6.  Не вносить изменения в систему теплоснабжения и систему горячего водоснабжения МКД непредусмотренные проектной и технической документацией на МКД, не допускать внесение подобных изменений со стороны собственников и нанимателей помещений в МКД, нести ответственность за такие нарушения со стороны собственников и нанимателей помещений в МКД;

3.3.14.7.  Не подключать к теплопотребляющим установкам МКД другие теплопотребляющие установки без согласования с РСО;

3.3.14.8.  Соблюдать среднесуточную температуру обратной сетевой воды с превышением не более +5% от температурного графика (Приложение №4);

3.3.14.9.   Подготовить к началу каждого отопительного периода тепловые сети и теплопотребляющие установки в зоне ответственности Исполнителя в соответствие с требованиями нормативных актов РФ.

3.3.15. При возникновении аварии во внутридомовых инженерных системах и тепловых сетях, сетях горячего водоснабжения Потребителя немедленно:

- самостоятельно отключить поврежденный участок на своих сетях, или, при отсутствии возможности, подать заявку на отключение в РСО;

-принять меры по предотвращению замораживания тепловых сетей и теплопотребляющих установок Исполнителя;

- уведомить РСО об аварии любым доступным способом, подтверждающим получение РСО данного уведомления.

При выявлении невозможности оперативного устранения аварии в тепловых сетях и сетях горячего водоснабжения Исполнителя силами Исполнителя, РСО вправе принять решение об устранении неисправности (повреждения) своими силами. В этом случае обязанность по возмещению понесенных РСО расходов возлагается на Исполнителя.

3.3.16. При проведении плановых ремонтных работ не менее чем за 10 (десяти)  суток подать заявку на отключение с вызовом представителя РСО для составления соответствующего акта. 

В случае проведения не согласованных с РСО ремонтных работ, Исполнитель несет ответственность за ограничение/прекращение теплоснабжения и горячего водоснабжения собственникам или пользователям жилых помещений в МКД.

При реконструкции тепловых сетей и теплопотребляющих установок и сетей горячего водоснабжения, производимых на законном основании (капитальный ремонт инженерных сетей МКД по решению собственников помещений в МКД), получить письменное разрешение РСО.

3.3.17. Включение отремонтированных систем теплопотребления и сетей горячего водоснабжения или их отдельных частей после планового или аварийного ремонта, а также новых объектов, производится исключительно с разрешения РСО с составлением двухстороннего акта.

3.3.18. Сдавать общедомовые приборы учета на коммерческий учет перед началом каждого отопительного периода.

3.3.19. РСО возобновляет отпуск тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды Исполнителю в начале отопительного периода только после предъявления в РСО в срок до 01 (первого) сентября, оформленного в установленном порядке Акта (паспорта) готовности к работе в отопительный период сетей и систем теплопотребления, находящихся в эксплуатационной ответственности Исполнителя.

Выполнять предписания РСО в отношении режима потребления тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды, нести ответственность за сохранность, изоляцию сооружений, коммуникаций и тепловых установок, находящихся на территории Исполнителя, но принадлежащих РСО. 

В случае выявления нарушения Исполнителем режима потребления тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды (в том числе самовольное подключение систем теплопотребления) при условии отсутствия у Исполнителя коммерческого учета тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды, Исполнитель обязан оплатить РСО объем сверхдоговорного, бездоговорного, безучетного потребления или потребления с нарушением режима потребления с применением к тарифам в сфере теплоснабжения повышающих коэффициентов, установленных в соответствии с действующим законодательством РФ.

3.3.20. Уведомить РСО (письменно) в течение 3 (трех) рабочих дней об изменениях юридического адреса, банковских реквизитов, наименования, формы собственности, а также других реквизитов, влияющих на надлежащее исполнение настоящего договора.

3.3.21. Выполнять требование РСО по приостановлению или ограничению режима потребления тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды в отношении собственников и пользователей помещений в многоквартирных домах, которые не исполняют или ненадлежащим образом исполняют обязательства по оплате коммунальных услуг, при наличии технической возможности и законных оснований.

3.3.22. Предоставлять РСО в течение 10 (десяти) дней с момента запроса документацию, подтверждающую полноту принятых мер Исполнителем по приостановлению или ограничению предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в МКД.

3.3.23. В случае отказа от исполнения настоящего Договора с момента даты расторжения договора управления многоквартирным домом и прекращением обязательств Исполнителя по предоставлению коммунальной услуги в отношении многоквартирных домов Исполнитель обязан письменно уведомить РСО об утрате статуса исполнителя коммунальных услуг в отношении многоквартирных домов за 30 (тридцать) календарных дней до наступления указанного события и произвести полный расчет за тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды и исполнить иные возникшие до момента расторжения договора обязательства, в том числе обязательства, возникшие вследствие применения мер ответственности за нарушение условий договора.

При этом Исполнитель обязан представить в РСО копию документа, свидетельствующего о выборе иного способа управления многоквартирным домом и подтверждающего прекращение действия договора управления многоквартирным домом.

3.4. Исполнитель вправе:

3.4.1. Получать тепловую энергию и (или) теплоноситель на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячую воду в количестве и режиме, позволяющем Исполнителю обеспечить предоставление соответствующих коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений МКД.

3.4.2. При поступлении жалоб собственников и пользователей помещений в многоквартирных домах на предоставление коммунальной услуги ненадлежащего качества и с перерывами, превышающими установленную продолжительность, выявлять причины, послужившие основанием для таких обращений, совместно с РСО, проводить проверки качества поставляемого коммунального ресурса на границе раздела балансовой принадлежности сетей с обязательным составлением 2-х стороннего акта.

3.4.3. Отказаться от исполнения настоящего Договора в случае прекращения обязанности предоставлять коммунальные услуги собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах при условии полной оплаты Исполнителем объемов тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды, а также исполнения иных договорных обязательств с обязательным уведомлением РСО в порядке п.3.3.23.

4. Порядок определения количества тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды
4.1. Количество тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды, принятых Исполнителем в многоквартирном доме, оборудованном общедомовым прибором учета, определяется на основании показаний прибора учета за вычетом объемов поставки коммунального ресурса собственникам нежилых помещений в этом многоквартирном доме по договорам ресурсоснабжения, заключенным ими непосредственно с РСО (в случае, если объемы поставок таким собственникам фиксируются общедомовым прибором учета).

4.2. В случае отсутствия или неисправности общедомового прибора учета:

1) для собственников и пользователей жилых помещений количество тепловой энергии для нужд отопления, и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды по формулам, установленным в пункте 21 Правил, утвержденных постановлением Правительства РФ от 14.02.2012 № 124; количество тепловой энергии, используемой на подогрев теплоносителя для предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению по утвержденному нормативу.

2) для собственников и пользователей нежилых помещений величина потребленного теплоносителя для нужд горячего водоснабжения, и (или) горячей воды определяется на основании расчетной величины расхода теплоносителя для нужд горячего водоснабжения, и (или) горячей воды в соответствии с нормой водопотребления, утвержденной органом местного самоуправления, при отсутствии утвержденной нормы, согласно Своду правил СП 30.13330.2016. СНиП 2.04.01-85 «Свод правил. Внутренний водопровод и канализация зданий» (утв. и введен в действие Приказом Минстроя России от 16.12.2016 № 951/пр) по тарифу, установленному уполномоченным государственным органом; величина потребленной тепловой энергии на нужды отопления определяется по формулам пунктов №№ 2, 3 Приложения №2 Правил, утвержденных постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354.

4.3. В случае оборудования многоквартирного дома общедомовыми приборами учета тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды, данные приборы учета должны быть приняты к коммерческому учету представителями РСО в соответствии с утвержденными «Правилами коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя». 

4.4. В случае самостоятельного производства Исполнителем коммунальной услуги по горячему водоснабжению с использованием оборудования, входящего в состав общего имущества, объем использованной на эти цели тепловой энергии определяется по прибору учета, при его отсутствии – по удельным расходам тепла на производство одного куб.м горячей воды.

4.5. При установке общедомовых приборов учета не на границе балансовой принадлежности количество учтенной ими тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды увеличивается на величину нормативных тепловых потерь в сети от границы балансовой принадлежности до места установки приборов учета, определенную расчетным методом Ресурсоснабжающей организацией в соответствии с «Инструкцией по организации в Минэнерго России работы по расчету и обоснованию нормативов технологических потерь при передаче тепловой энергии» (утв. приказом Минэнерго России № 325 от 30.12.2008).

4.6. Исполнитель возмещает РСО стоимость затраченного теплоносителя на заполнение трубопроводов и систем теплопотребления при потерях сетевой воды в виде сливов при испытаниях, промывках, а также стоимость повышенного расхода тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды, связанного с авариями и технологическими отказами на сетях и во внутренних системах Исполнителя.

Стоимость затраченных тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды определяется исходя из их количества, определенного на основании показаний приборов учета или по расчету РСО по действующим тарифам.

5. Цена договора и порядок расчетов

5.1. Стоимость тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды определяется на основании тарифов, установленных уполномоченным органом власти в области государственного регулирования тарифов на определенный период, и нормативов потребления коммунальных услуг, утвержденных в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2. РСО вправе в одностороннем порядке изменять цену настоящего Договора при вступлении в силу нормативно-правовых актов, изменяющих порядок определения стоимости тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды, а также принятия уполномоченным органом власти в области государственного регулирования тарифов решения об изменении действующего тарифа. В указанных случаях расчеты будут производиться по стоимости, определенной на основании вновь принятых и вступивших в законную силу нормативно-правовых актов. Информация об изменении тарифов доводятся до Исполнителя специальным сообщением в средствах массовой информации.

5.3. Стоимость тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды, необходимых для обеспечения предоставления коммунальных услуг пользователям нежилых помещений (включая подлежащий оплате этими лицами объем потребления коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды), рассчитывается исходя из тарифов для населения только в случае, если собственники нежилых помещений относятся к категории потребителей, приравненных к населению.

5.4. Расчетным периодом по настоящему договору является один календарный месяц.

5.5. Оплата по настоящему Договору производится Исполнителем до 15 числа месяца, следующего за расчетным в размере 100% стоимости фактического объема потребления тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды, определенного в соответствии с разделом 4 настоящего Договора.

5.6. Исполнением обязательств по оплате считается дата поступления денежных средств на расчетный счет РСО.

5.7. При оплате стоимости потребленного коммунального ресурса платежными поручениями Исполнитель определяет назначение платежа, в котором указывает: за какой вид продукции производится оплата, дату и номер договора, дату и номер выставленного РСО счета-фактуры, период, за который производится оплата. В случае не указания назначения платежа, полученная сумма направляется РСО на погашение задолженности в порядке календарной очередности (на самый ранний неоплаченный счет-фактуру), а при отсутствии задолженности – зачисляется в качестве аванса в счет будущих периодов потребления.

5.8. Основанием для расчетов по настоящему Договору является Акт выполненных работ в расчетном периоде, счет–фактура и счет на оплату, которые оформляются РСО и отражают информацию о подлежащих оплате объемах тепловой энергии, и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды за расчетный период.

5.9. Исполнитель обязан до 10 числа месяца, следующего за расчетным, получить в Ресурсоснабжающей организации счет на оплату, счет-фактуру, акт выполненных работ в расчетном периоде (указанные документы выдаются на руки под роспись лицу, являющемуся ответственным по настоящему договору, либо лицу, имеющему доверенность на получение счета-фактуры и актов выполненных работ). 

5.10. В случае неполучения Исполнителем счета, счета-фактуры, акта выполненных работ до 10 числа месяца, следующего за расчетным, РСО направляет документы в адрес Исполнителя любым способом, позволяющим подтвердить их получение Исполнителем (факсограмма, почтовое отправление с уведомлением о вручении и т.д.).

5.11. Исполнитель обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения рассмотреть, подписать и вернуть в адрес РСО один экземпляр акта выполненных работ. 

5.12. В случае если Исполнитель не согласен с объемом выставленной тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды, Исполнитель обязан оплатить стоимость неоспариваемой части потребления в срок, установленный настоящим договором и направить в РСО обоснованный отказ от оспариваемой части объема потребления. 

В случае если Исполнитель не направил в адрес РСО обоснования своего отказа в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения, претензии по объему и качеству не принимаются, акт выполненных работ считается согласованным сторонами.  

Порядок оплаты оспариваемой части определяется соглашением сторон, а в случае не достижения такого соглашения – в судебном порядке.

5.13. Сверка расчетов между РСО и Исполнителем за фактический объем коммунального ресурса, поданный в многоквартирный дом в расчетном периоде, осуществляется путем оформления Сторонами Акта сверки расчетов, составляемого не чаще, чем 1 (один) раз в квартал. 

5.14. Для проведения сверки РСО в срок до 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за расчетным периодом, направляет Исполнителю подписанный со своей стороны акт сверки расчетов в двух экземплярах. Исполнитель обязан его рассмотреть и вернуть подписанный со своей стороны экземпляр в РСО в течение 3 (трех) рабочих дней с даты его получения. 

5.15. Акт сверки расчетов считается согласованным обеими сторонами в случае неполучения ответа в течение 10 рабочих дней после его направления стороне. 

6. Ответственность сторон

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. Настоящий договор может быть расторгнут РСО в случае неоднократного нарушения Исполнителем сроков оплаты по настоящему договору с момента получения Исполнителем уведомления об одностороннем отказе от исполнения договора, если иной срок расторжения не предусмотрен в уведомлении.

6.3. Исполнитель несет ответственность за достоверность предоставляемых РСО сведений. Информация предоставляется Исполнителем в адрес РСО в электронном виде на электронной адрес, указанный в разделе 9, с последующим предоставлением оригиналов, заверенных подписью руководителя и печатью. РСО имеет право требовать у Исполнителя отчеты, заверенные надлежащим образом в организации, производящей по договору с Исполнителем начисления за коммунальные услуги населению.

6.4. РСО несет ответственность за качество и количество коммунальных ресурсов в точках поставки, определенных в Актах разграничения балансовой принадлежности тепловых сетей (Приложение №3).

6.5. Исполнитель несет ответственность, в том числе за действия потребителей, предусмотренные пунктом 35 «Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354, которые повлекли нарушение установленных настоящим договором показателей качества и объемов коммунального ресурса, в том числе нарушение температуры возвращаемого теплоносителя.

6.6. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательства по оплате, Исполнитель несет ответственность в соответствии с положениями действующего законодательства Российской Федерации.

6.7. Стороны настоящего договора освобождаются от ответственности в том случае, если неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор). Документ, выданный соответствующим компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.
6.8. РСО не несет ответственность перед Исполнителем за отпуск коммунальных ресурсов в тот период, в течение которого Исполнитель не соблюдал установленных для него режимов потребления тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды. 

6.9. Каждая из Сторон настоящего Договора определяет ответственных лиц, имеющих право осуществлять права и обязанности, предусмотренные для каждой из Сторон настоящего Договора. Уполномоченное лицо каждой из Сторон уведомляет другую сторону о своих ответственных лицах, с указанием фамилии, имени, отчества, должности, полномочий ответственного лица. Способ уведомления должен обеспечивать своевременность получения и подтверждение факта получения Сторонами данных об ответственных лицах.
7.  Порядок урегулирования споров

7.1. Для разрешения споров, связанных с нарушением Сторонами своих обязательств по настоящему договору либо иным образом вытекающих из договора, применяется обязательный досудебный (претензионный) порядок разрешения споров. 

7.2. Сторона, права которой нарушены, до обращения в суд обязана предъявить другой стороне письменную претензию с изложением своих требований. В претензии также могут быть указаны сведения, которые, по мнению заявителя, будут способствовать более быстрому и правильному ее рассмотрению, объективному урегулированию спора.

7.3. Срок рассмотрения претензии – 10 (десять) календарных дней со дня ее получения. Если в указанный срок требования полностью не удовлетворены, Сторона права которой нарушены, вправе обратиться с иском в суд. Оставление претензий без ответа в установленный срок означает признание требований претензии.

7.4. Претензии и иные юридически значимые сообщения могут быть направлены Сторонами друг другу одним из нижеперечисленных способов:

           - письмом на электронный почтовый ящик (e-mail) – при этом подтверждением такого направления является сохраненная отправившей стороной в ее электронном почтовом ящике скан-копия претензии в формате PDF, JPEG, TIFF или PNG, а также распечатанная бумажная версия отправленного сообщения – такое письмо считается полученным адресатом на следующий календарный день после его отправки;

- ценным письмом с описью вложения по адресу местонахождения (места жительства) Стороны;

- передача лично Стороне или его уполномоченному представителю под роспись либо по передаточному акту;

- для оперативного решения вопросов допускается обмен документами посредством факсимильной связи с обязательной досылкой (передачей) подлинного документа в течение 3 (трех) рабочих дней.

7.5. Стороны признают юридическую силу за юридически значимыми сообщениями, полученными путем обмена скан-копиями по электронной почте, а также равенство юридической силы таких сообщений с оригиналами документов, оформленных на бумажных носителях.

7.6. Стороны допускают представление скан-копий документов и иных юридически значимых сообщений, направленных и полученных в рамках настоящего договора по электронной почте, с использованием факсимильной связи в качестве доказательств при разрешении споров.

7.7. Стороны обязуются ограничить доступ посторонних лиц к своим электронным почтовым ящикам. Стороны пришли к соглашению, что именно Сторона, с чьего электронного почтового ящика, с чьего номера факса направлено сообщение, его направила.

7.8. В случае, если Стороны не придут к соглашению, споры подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Камчатского края.
8. Действие, изменение и расторжение договора

8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания, распространяет свое действие на правоотношения, возникшие с «___» _______ 20__ года, действует по «____» ____________ 20__ года включительно, а в части расчетов до полного исполнения сторонами своих обязательств. Договор считается продленным на каждый следующий календарный год на тех же условиях, если не менее чем за месяц до окончания срока его действия ни одна из Сторон не заявит о прекращении, изменении Договора или о заключении нового договора. Если одной из Сторон до окончания срока действия договора внесено предложение об изменении или заключении нового договора, то отношения Сторон до заключения нового договора регулируются в соответствии с условиями ранее заключенного договора.

8.2. Договор прекращает свое действие:

- с момента прекращения у Исполнителя обязанности оказывать коммунальную услугу;

- с даты заключения РСО договора с новой управляющей организацией либо с даты заключения договоров с собственниками помещений в многоквартирном доме при выборе ими непосредственного способа управления;

- в случае его расторжения по инициативе РСО по основаниям, предусмотренным законодательством РФ.

8.3. В случае подключения новых объектов, изменения объемов поставки на предстоящий период, Стороны заключают соответствующие дополнительные соглашения к настоящему договору, в которых определяют, в том числе дату начала подачи тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды по каждому объекту.

8.4. Договор составлен в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

8.5. Приложения к настоящему Договору являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

9. Перечень приложений к договору 

Приложение №1.
Перечень объектов Исполнителя и их характеристики.

Приложение №2.
Договорные величины потребления тепловой энергии и (или) теплоносителя на нужды горячего водоснабжения, и (или) горячей воды.

Приложение №3.
Акт разграничения балансовой принадлежности тепловых сетей и сетей горячего водоснабжения и эксплуатационной ответственности.

Приложение №4.
Температурный график 

Приложение №5.
Сведения об уполномоченных должностных лицах, ответственных за исполнение договора.

10. Адреса, банковские реквизиты и подписи сторон

	РСО: Акционерное общество «ТеплоЭлектроСетевая Компания»
	Исполнитель: 

-----------------------------------------------------

	ИНН 4100054656 КПП 410001001
	ИНН  ____________ КПП ____________

	683024 г. Петропавловск – Камчатский, ул. Владивостокская д. 29 помещ. 24-40, тел./факс 8 (4152) 30-55-60
	Юр. адрес:   ____________

Факт. адрес: ____________

	Р/сч № 407 028 100 361 700 00 349
	Р/сч   

	Отделение № 8645 Сбербанка России
	Банк

	К/сч № 301 018 103 000 000 00 607
	К/сч 

	БИК  044442607
	БИК 


Ресурсоснабжающая организация:                     Исполнитель:

_______________ /___________/ 
                     _________________ /________________/

«___»____________20___ г.                                «___»____________20___ г.
Приложение № 1

к договору теплоснабжения и поставки теплоносителя на нужды горячего водоснабжения и (или) горячей воды                     № __________ от __________ г.
Перечень объектов исполнителя и их характеристики
	№ п/п
	Адрес объекта
	Год постройки
	Число этажей
	Высота МКД
	Объем МКД
	Общая полезная площадь МКД
	Площадь уборочных и мест общего пользования МКД
	Количество проживающих человек

	
	Объект:
	
	
	м;
	м3;
	м2;
	м2;
	чел;

	1. 
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	
	
	
	


	Ресурсоснабжающая организация

________________ 

«___»____________20__ г.                                                               
	
	            Исполнитель

            ________________ 

            «___»____________20___ г.


Приложение № 2

к договору теплоснабжения и поставки теплоносителя на нужды горячего водоснабжения и (или) горячей воды                     №  __________ от __________ г.
Договорные величины потребления тепловой энергии и теплоносителя

I. Расчет количества тепловой энергии на нужды отопления
	Наименование потребителя
	Общая полезная площадь МКД
	Норматив потребления комм-ной услуги
	Часовая нагрузка
	Циркуляционный расход
	Объём норм потребления в месяц

	Объект:
	м2;
	Гкал/м2;
	Гкал/час;
	м3/час;
	Гкал/мес;

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


II. Расчет договорной величины потребления тепловой энергии и теплоносителя                                                              (на нужды горячего водоснабжения при открытой и закрытой системе теплоснабжения)
	Наименование потребителя
	Кол-во
	Норматив потребления комм-ной услуги
	Часовая нагрузка
	Циркуляционный расход
	Объём норм потребления в месяц 

	Многоквартирный дом
	чел; м2;
	м3∙чел/мес; м3/м2; Гкал/м³; 
	Гкал/час;
	м3/час;
	Гкал/мес; м3/мес;

	Камчатский край, г. Петропавловск-Камчатский, ул. _____, д. ___
	
	
	
	
	

	 - компонент на тепловую энергию (потребление), Гкал
	
	
	
	
	

	 - компонент на тепловую энергию (ОДН), Гкал
	
	
	
	
	

	 -ВСЕГО компонент на тепловую энергию, Гкал
	
	
	
	
	

	 - компонент на теплоноситель (потребление), м3
	
	
	
	
	

	 - компонент на теплоноситель (ОДН), м3
	
	
	
	
	

	 - ВСЕГО компонент на теплоноситель, м3
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	

	ИТОГО по многоквартирному дому:
	
	
	
	
	

	ИТОГО по многоквартирному дому:
	
	
	
	
	


Ресурсоснабжающая организация:                    Исполнитель:

_______________ / __________ / 
                    _________________ /_______________/

«___»____________20__ г.                                 «___»____________20__ г.
Приложение № 4
к договору теплоснабжения и поставки теплоносителя
 на нужды горячего водоснабжения и (или) 
горячей воды № __________ от _________ г.
ТЕМПЕРАТУРНЫЙ ГРАФИК
Приложение № 5

к договору теплоснабжения и поставки теплоносителя на нужды горячего водоснабжения и (или) горячей воды от ___________ № _______ 
Сведения об уполномоченных должностных лицах, ответственных за исполнение договора теплоснабжения и поставки теплоносителя на нужды горячего водоснабжения и (или) горячей воды

	
	От Ресурсоснабжающей организации: 
	

	
	Техническая служба
	тел. 8 (4152) 30-55-61

	
	
	

	
	
	

	
	От Исполнителя:
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Ресурсоснабжающая организация:                    Исполнитель:

_______________ / __________ / 
                    _________________ /_______________/

«___»____________20__ г.                                 «___»____________20__ г.
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